ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK
PREAMBULUM

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartaimazzak az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag &ltal a webshop.rubintreka.hu cimen Uzemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben a jelen dokumentum minden rendelkezését kotelezé érvényilinek
elfogadja. A jelen dokumentum nem kerll iktatasra, a szerzédés kizarélag elektronikus formaban
kerll megkotésre, igy utélag nem hozzaférhetd.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

- ,Tarsasag” az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(cégjegyzékszam: 16-09-021468, székhely: 5100 Jaszberény, Ustokds utca 6/A., addészam:
14655304-2-16, képviseli: Schobert Réka Ggyvezet6).

- ,Felhaszndld”: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet,
aki/amely a Tarsasag altal kinalt Terméket megvasarolja, illetéleg a Tarsasag altal kinalt
Szolgaltatast igénybe veszi.

- ,Felek”: jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a Tarsasag és Felhasznalé egyiittesen.

- ,Weboldal”: A Tarsasag webshop.rubintreka.hu cimen talalhaté weboldala, ahol a Felhasznalé
a Tarsasag altal kinalt Terméket meg tudja vasarolni, illetve a Tarsasag altal kinalt Szolgaltatast
igénybe tudja venni.

Aa.

- ,Szolgaltatas”: a Tarsasag altal a Felhasznalo részére, a Weboldalon nyujtott szolgaltatas.

- ,Termék”: a Tarsasag altal értékesitésre kinalt termék, melyet a Felhasznalé a Weboldalon
talalhaté Webaruhazban vasarolhat meg.

- ,Webaruhaz’: a Tarsasag Weboldalan talalhaté online vasarlasi felllet”.

- ,Altalanos Szerzédési Feltételek”: a jelen altalanos szerzédési feltételek.

JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO JOGSZABALYOK

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2008. évi XLVII. toérvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol,

- 2007. évi CXXVIII. térvény az altalanos forgalmi adorol;

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrél;

- 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél;

- 45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl.
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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szabalyozzak a Felek jogait és kotelezettségeit, arra az
esetre vonatkoz6éan, amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon Terméket vasarol vagy a
Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatast a Weboldalon igénybe veszi.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Tarsasag Weboldalan keresztiil nyuijtott Termék
értékesitésre és Szolgaltatas nyujtasra terjednek ki.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdk és letdltheték a Tarsasag Weboldalardl.

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Felhasznalé a Weboldalon
Terméket vasarol vagy a Weboldalon a Tarsasag Szolgaltatasat igénybe veszi, ugy kizardlag
elektronikus szerz6édést koteles kotni a Tarsasaggal, mely elektronikus szerz6dés nem kerdl
iktatasra, igy nem mindsil irasbeli szerz6désnek, igy utélag nem hozzaférhetd.

A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
megkotésre kerllé szerz6dések nyelve a magyar.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2025. februar 14. napjatdl hatalyosak és a Tarsasag altali
visszavonasaig maradnak hatalyban. A Tarsasag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
egyoldaltan jogosult médositani. Amennyiben a Tarsasag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
barmely okbdél (pl.. a Tarsasag mikodésével, mikodtetésével kapcsolatos okbodl,
jogszabalyvaltozas miatti okbdl) mdédosulnak, ugy arrol a Tarsasag a Felhasznalét minden
esetben a Weboldal fellletén a valtozas hatalyba lépését megel6z6 legalabb 72 éraval korabban
tajékoztatja.

A mobdosulas szerinti, hatalyositott altalanos szerzédési feltételeket a Felhasznalé altal
elfogadottnak tekinti a Tarsasag, ha a moédosulas hatalyba Iépését megel6zéen a Felhasznalo
nem tajékoztatja irasban a Tarsasagot, hogy a moddosulas szerinti altalanos szerzédési
feltételeket nem fogadja el.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek kiterjednek a Felek kozotti valamennyi online Iétrejott
jogugyletre, akar Magyarorszag tertletén beliil, akar azon kivdil.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek altalanos jelleggel szabalyozzak a Felek kozott Iétrejové
jogviszonyokat. A Felek jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel rendelkezéseitél kozods
megegyezéssel, irdsban barmikor eltérhetnek, a Felek kdzott 1étrejové kilon megallapodasokat
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitdl eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak,
illetve jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott targykorokre is kitérhetnek.

2. ATARSASAG, MINT SZOLGALTATAS NYUJTO ADATAI

Cégnév: Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 5100 Jaszberény, Ustdkds utca 6/A.

Cégjegyzékszam: 16-09-021468

Addszém: 14655304-2-16

Statisztikai szamjel:  14655304-4724-113-16
Nyilvantarté birésag:  Szolnoki Térvényszék Cégbirésaga
Képviseletre jogosult: Schobert Réka Ugyvezet6

E-mail elérhet6ség: videotar@rubintreka.hu

Telefonszédm: 06305378783
Tarhely-szolgaltaté adatai:
Cégneév: Hostgator.com
Székhely: 5335 Gate Pkwy, Jacksonville, FL 32256 USA

E-mail: support@gator.com



3. ATARSASAG ALTALI TERMEK ERTEKESITES ES SZOLGALTATAS NYUJTAS

FELTETELEI

A Weboldalon mik6dé Webaruhazban a Felhasznal6 a Tarsasag altal Termékeket vasarolhatja
meg, illetve a Tarsasag altal kinalt Szolgaltatast rendelheti meg. A vasarlas vagy a Szolgaltatas
igénybevétele torténhet regisztracioval vagy regisztracié nélkul. A vasarlasnak vagy a
Szolgaltatas igénybe vételének feltétele a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa és
az adatkezelési tajékoztatd tudomasul vétele.

3.1. Regisztracio:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

A Felhasznalé jogosult a Weboldalon regisztralni, mely esetben a regisztracié
véglegesitésre / érvényesitésre kerll a Tarsasag altal. A Felhasznal6 a regisztracié soran
kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket telies korlien megismerte és
elfogadja, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseket magara nézve
kotelezének ismeri el. A Felhasznald a regisztracio soran szintén kijelenti, hogy a Tarsasag
adatkezelési tajékoztatdjanak tartalmat teljes korlen megismerte és az adatkezelési
tajékoztato tartalmat tudomasul veszi, tovabba, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznalé személyes adatait az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott szerinti céllal
és feltételekkel kezelje.

A Felhasznal6 a Weboldalon térténd regisztraciokor koteles az alabbi adatok megadasara:
e-mail cim, jelszo, telefonszam, szamlazasi adatok (vezetéknév, keresztnév, iranyitoszam,
telepuilés, utca, hazszam, cég esetén cégnév, adoészam, székhely). A Tarsasag tajékoztatja
a Felhasznalét, hogy a regisztracié soran koételes valés adatok megadasara. A Tarsasag a
regisztracié véglegesitéséhez szilkséges visszaigazolo e-mail Uizenetet kiild a Felhasznalo
részére. A Felhasznalé regisztracioja kizardlag abban az esetben érvényes, ha a Tarsasag
altal kuldétt visszaigazold e-mailben — az abban meghatarozott médon — a regisztracioét
visszaigazolja.

A Felhasznal6 a Weboldalon torténé regisztraciot kovetéen barmikor jogosult a
Felhasznal6 koteles a Tarsasag e-mail cimére megklldétt e-mail atjan, a térlési szandékat
irasban jelezni. Amennyiben a Felhasznal6 a regisztracié toérlésére vonatkozd e-mail
adatait az e-mail beérkezését kdvetd legkésdbb 48 o6ran belll toérli. A Felhasznald a
regisztracio torlésére vonatkozd e-mail Uzenetét kizardlag a regisztraciékor megadott e-
mail cimérdl kildheti meg a Tarsasag részére.

3.2. Az értékesités altalanos szabalyai:

3.2.1.

3.2.2.

A Termék vagy Szolgéltatds Weboldalon feltintetett vételara (ellenértéke) tartalmazza az
altalanos forgalmi adot és a Termékek csomagolasi koltségeit. A Termék vételara tovabbi
koltségeket (pl.: szallitasi dij) nem tartalmaz. A Termék vagy Szolgaltatas vételara
(ellenértéke) magyar forintban kerlil meghatarozasra és feltlintetésre. A Tarsasag jogosult
a Termék vételaranak vagy a Szolgaltatas ellenértékének egyoldali modositasara.
Amennyiben a Tarsasag a Termék vételarat vagy Szolgaltatas ellenértékét médositja, ugy
az uj, modositott vételar (ellenérték) a Weboldalon feltlintetésre kerul. A vételar (ellenérték)
modositas el6tt megrendelt Termék vagy Szolgéltatas veételarat (ellenértékét) az utdbb
bekdvetkezett médositas nem befolyasolja.

Amennyiben a Tarsasag Weboldalan téves vételar (ellenérték) kertlt feltiintetésre valamely
Termék vagy Szolgaltatas vonatkozasaban, Ugy a Tarsasag nem koteles a Terméket vagy
Szolgaltatast a téves vételaron (ellenértéken) értékesiteni és szallitani. Ebben az esetben
a Tarsasag jogosult k6zdIni a Termék vagy Szolgaltatas valds vételarat (ellenértékét) és a
Terméket vagy Szolgaltatast ezen a vételaron (ellenértéken) értékesitésre ajanlani, mely
vételar (ellenérték) megismerését kovetéen a Felhasznalé jogosult a Terméket vagy



3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Szolgaltatast a valds vételaron (ellenértéken) megvasarolni vagy indokolas nélkul elalini a
vasarlastol.

A Felhasznalé a Weboldalon a Termékre vonatkozo részletes informaciokat a képre valé
kattintassal ismerheti meg. A Felhasznalé tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy
a Termékek tartalmat az adott gyartd(k) altal rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan
tette k6zzé a Tarsasag a Weboldalon. A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében,
hogy a gyartdkidl a legfrissebb adatokat szerezze meg, illetve azokat tblise fel a
Weboldalra, azonban a Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag nem
vallal felel6sséget az esetlegesen nem naprakész informaciok szerepeltetéséért, és az
abbdl eredd karokért.

A Termék mellett elhelyezett kép csupan illusztracié, a Termék fizikai megjelenésének
bemutatasa érdekében.

A Weboldalon értékesitett Termékek a Weboldalon feltiintetett kiszerelésben és
Osszeallitasban kizardlag online vasarolhatok meg a Tarsasagtol.

Amennyiben a Tarsasag valamely Termék vonatkozasaban akcids arat alkalmaz, ugy az
akcios ar kdzzétételével egyitt a Weboldalon kdzzéteszi az akcio feltételeit és idétartamat.

3.3. A rendelés menete:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.35.

3.3.6.

3.3.7.

A Felhasznalé a ,Kosarba” gombra valdé kattintassal a kivant mennyiségii Terméket a
,<Kosar’-ba helyezi. A Tarsasag a Weboldalon feltlinteti, hogy a Felhasznald altal
megvasarolni kivant Termék aktualisan a Tarsasag rendelkezésére all-e. A Felhasznalo a
megrendelés el6tt a Weboldalon — amennyiben rendelkezésére all — jogosult kuponkédot
megadn (mely kuponkddok, tipusoktdl fliggben kildnb6z6 kedvezmeényekre jogosithatnak
fel).

A Felhasznalo a ,Megrendelés” gombra val6 kattintas utan bejelentkezik, vagy regisztracié
nélklli vasarlas esetében megadija a kért sziikséges adatokat.

A Felhasznalo ezt kdvetben kivalasztja a Termékek szallitasi modjat.

A Felhasznald ezt kdvetéen jogosult eldonteni, hogy a Simple Pay vagy a Paypal fizetési
rendszerén keresztul kivanja a Termék vételarat teljesiteni. A Felhasznal6 vagy a Simple
Pay, vagy a Paypal oldalan a szikséges adatainak megadasaval, el6re fizetéssel
kiegyenlitheti a Termék vételarat.

Amennyiben a Felhasznald regisztraciéo nélkil vasarol, ugy Felhasznalé megrendelést
megeléz6en koteles kijelenti, hogy Altalanos Szerzédési Feltételeket teljes korlien
megismerte és elfogadja, az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseket
magara nézve kotelezbnek ismeri el (illetve a megrendelés elkiildése fizetési
kotelezettséggel jar), tovadbba hogy a Tarsasag adatkezelési tajékoztatdjanak tartalmat
telies kérllen megismerte és az adatkezelési tajékoztatd tartalmat tudomésul veszi, illetve
hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a Felhasznald személyes adatait az adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott szerinti céllal és feltételekkel kezelje.

A Felhasznalé ezt kovetben a ,Megrendel” gombra val6 kattintéassal elklldi a megrendelését
a Tarsasag részére. A Tarsasag ekkor tajékoztatja a Felhasznal6 a rendelés azonositojarol.
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Termék megrendelése fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetéség: a Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy az
adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendel” gombra valé kattintdst megel6z6en van
lehet&sége.



3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

A Tarsasag a sikeres vagy sikertelen fizetésrél, illetve a rendelés aktualis allapotarol
visszaigazol6 e-mailben értesiti a Felhasznaldét. A Tarsasag koételes a Felhasznald
megrendelésének beérkezését a Felhasznald felé elektronikus uton (e-mail utjan)
haladéktalanul visszaigazolni, mely e-mail tartalmazza a rendelés adatait, igy kuléndsen: a
Felhasznal6é személyes adatait, a szallitasi cimet, a szallitasi dijat, a megrendelt Termékek
adatait és felsoroldsat, a rendelés folytan fizetendd teljes végdsszeget (beleértve a
megrendelt Termékek és Szolgaltatasok ellenértékét és a szallitasi kdltséget is), a rendelés
azonositéjat. Amennyiben a visszaigazold6 e-mail a Felhasznald6 megrendelésének
elklldésétdl szamitott legkésdbb 48 6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, ugy a
Felhasznal6 mentesul az ajanlati kotdttség kotelezettség aldl. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Tarsasaghoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik.

A Felek rogzitik, hogy a Felhasznald altal, a Weboldalon leadott rendelés kizarélag akkor
tekinthetd véglegesnek, ha a Felhasznalé a Tarsasag részére valamennyi, jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott adatot megadta, tovabba a Felhasznalé a
megrendelt Termeék és Szolgaltatds vételarat (ellenértékét) maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a Tarsasag a rendelés véglegesitését kovetbéen a szerzédésben vallalt
kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a Felhasznald altal megrendelt Termék vagy
Szolgaltatas nem all rendelkezésére, ugy a Tarsasag koteles errél a Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznalé altal megfizetett vételarat
haladéktalanul, de legkésébb a vételar beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl
visszatériteni.

Amennyiben a Felhasznal6 a Tarsasag Weboldalardl Terméket rendel, ugy a Felek kozott
elektronikus uton megkotott szerz8dés jon létre, amelyre a 2013. évi V. torvény, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak.

3.4. Fizetési feltételek:

Simple Pay

3.4.1.

A Felhasznalé a Weboldalon megrendelt Termék vételarat elbre fizetéssel, a Simple Pay
fizetési rendszerén keresztul teljesitheti a Tarsasag részére. A Felhasznal6 fizetése
koézvetlendl az OTP Bank altal Uzemeltetett, a nemzetk6zi kartyatdrsasadgok szabalyai és
biztonsagi el6irasai szerint miikddd oldalon térténik. Amennyiben a Felhasznalé SimplePay
fizetési opcidval fizetni kivan, ugy koteles a bankkartya adatainak megadaséra a Termék
vételaranak kifizetése érdekében a Simple Pay javara. A Tarsasag tajékoztatja a
Felhasznal6t, hogy a biztonsagot szem elétt tartva a SimplePay folyamatosan nyomon
koveti és felugyeli az egyes tranzakciokat. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a
Simple Pay, illetve az OTP Bank nem osztja meg a Felhasznalé bankkartya adatait a
Tarsasaggal.

A tranzakcié lépései:

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

A Felhaszndld a fizetési lehet6ségek kivalasztdsa soran, amennyiben a Simple Payt
valasztja, ugy az erre valo kattintdst kévetden atirdnyitdsra kertl a SimpePay fizetési
oldalan, a 3.4.6. pontban irt adatok megadasaval kezdeményezheti a vételar medfizetésére
vonatkozo tranzakciét.

A Felhasznal6 az adatok megadasat kovetden ellendrzi azok helyességét.

A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozo6 rendszerekben.



3.4.5. A Felhasznalo a fizetés eredményérdl e-mail utjan is értesitést kap, majd a fizetés
megtorténtét kdvetéen a SimplePay rendszere visszairanyitja a Felhasznal6t a Weboldalra.

3.4.6. A fizetéshez az alabbi bankkartya adatok megadasa sziikséges:

= néy;

= kartyaszam (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6,
12 jegyl szam);

= lejarati datum (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szereplé hh/éé formatumu szam);

= érvényességi kod (a kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor
utolsé harom szamjegye, amennyiben nem szerepel ilyen kod, az erre
vonatkoz6 mez6t Uresen kell hagyni);

= Felhasznal6 és egyes kartyatipusok esetén internetes vasarlasi kod.

Paypal

3.4.7. AFelhasznal6 a Weboldalon megrendelt Termék vételarat elére fizetéssel, a Paypal fizetési
rendszerén keresztil teljesitheti a Tarsasag részére. A Felhasznalo a fizetési lehetéségek
kivalasztasa soran, amennyiben a Paypal valasztja, ugy az erre val6 kattintast kdvetéen
atiranyitasra kertl a Paypal weboldalara, ahol ezen rendszer alkalmazasaval teljesitheti a
Termék vételarat. A Paypal fizetési szolgaltatasra vonatkozé részletes szabalyokat a
Felhasznald6 a www.paypal.com weboldalon érheti el. A Tarsasag tajékoztatia a
Felhasznalét, hogy a Paypal nem osztia meg a Felhasznalé bankkartya adatait a
Tarsasaggal.

A Tarsasag a Termék vasarlasa esetén a Felhasznalo részére elektronikus szamlat allit ki, melyet
elektronikus szamla a Felhasznaldé e-mail cimére megkildi (a szamlazz.hu weboldal és
szolgaltato altal). Azzal, hogy a Felhasznald jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a regisztracio
vagy a megrendelés leadasa elétt elfogadija, kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznalo részére elektronikus szamlat allitson ki a (szamlazz.hu weboldal és szolgaltato altal).
A Tarsasag altal kiallitott elektronikus szamlat a Tarsasag a vonatkozo jogszabalyok alapjan (az
altalanos forgalmi adordél szolé 2007. évi CXXVIIL. térvény, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény szerint) meg6rzi és tarolja, igy az a Tarsasagnal elektronikus uton elérheté. A
Tarsasag altal kiallitott elektronikus szamla minden esetben megfelel az altalanos forgalmi adorél
szo6lé 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014. (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb
elektronikus szamlara vonatkozé jogszabalyokban el8irt feltételeknek.

Szallitasi feltételek

3.6.1. A Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Termék vételara a Termék szallitasi
koltségeit nem tartalmazza, igy a Téarsasdg a Felhasznal6 részére a Terméket
kizardlagosan széllitasi dij ellenében szallitja ki. A szallitasi dij mértékérdl, illetve a szallitas
idétartamardl a Téarsasdg a Felhasznaldt legkés6bb a rendelés véglegesitése soran
tajékoztatja. A széllitasi dij mértéke az elektronikus szamlan szintén feltiintetésre kerdl.

3.6.2. A Termék kiszallitasat a Tarsasag sajat belatdsa szerint jogosult megszervezni, e kérben a
Tarsasag sajat belatasa szerint jogosult k6zremik6dét igénybe venni.

3.6.3. ATermékkiszallitasara kizarolag abban az esetben kerll sor, hogy a Felhasznalé a Termek
valamennyi dijat a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott maddon
teljesitette a Tarsasag részére.

3.6.4. A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy amennyiben a Tarsasag a Termék
kiszallitdsahoz kdzrem(ikddét vesz igénybe, ugy a kiszallitdsban futarszolgalatként az
alabbi gazdalkodo szervezet mikodik kdzre:

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44
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3.6.5.

3.6.6.

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kift.

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

E-mail: managementgroup@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Név: DPD Hungary Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.
E-mail: dpd@dpd.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Addszam: 13034283-2-44

A Felek rogzitik, hogy a Tarsasadg a Terméket — annak jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozott moédon térténd megrendelése esetén, a megrendelés
visszaigazolasat kdvetd — legkés6bb 15 napon belll koteles a Felhasznald rendelkezésére
bocsatani.

A Felhasznalé altal megrendelt Termékek kiszallitdsa munkanapokon, 8:00-17:00 o6ra
kozott torténik, a Felhasznalé altal a Termék megrendelése soran megadott szallitasi cimre.
A Tarsasag vagy a Tarsasag altal megbizott kdzrem(kédé a Terméket két alkalommal
kisérli meg kiszallitani a Felhasznalo altal megadott szallitasi cimre. Amennyiben a Termék
kiszallitdsi masodik alkalommal is sikertelen volt, Uugy a megrendelt Termék
visszaszallitasra kerll a Tarsasaghoz. A Felhasznald jogosult a Termék ujraszallitasat
kérni, amennyiben az ismételt szallitasi dijat a Tarsasag részére a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatérozott médon medfizeti.

3.7.Elallasi jog

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

A jelen pontban régzitett elallasi jog kizardlag olyan természetes személy Felhasznalét illet
meg, aki a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el, tovabba a
Tarsasagtol Terméket vasarol vagy a Tarsasag Szolgaltatasat igénybe veszi, igy
fogyaszténak (a tovabbiakban: Fogyasztd) mindsil. Erre tekintettel a Tarsasag a
Felhasznalo részére az elallasi jog vonatkozdsaban az alabbi tajékoztatast adja.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet alapjan az Uzlethelyiségen kivul ktott és a tavollévdk kozott kotott
szerz8dés esetén a Fogyasztét a 3.7.3. pontban meghatarozott hataridén belll indokolas
nélkili elallasi jog illeti meg.

A Fogyaszt6 a 3.7.2. pontban régzitett elallasi vagy felmondasi jogat a Termék adasvételére
irAnyul6 szerzédés esetén
aa) a Terméknek,
ab) tébb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek,
ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek
vagy darabnak,
ad) ha a Terméket meghatarozott idészakon bellill rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak, a Fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja.

A Fogyaszt6 a 3.7.3. pontban meghatarozott elallasi jogat a Termékre vonatkozé szerz6dés
megkdtésének napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz8dés
megkdtése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kétdttséges megszinteti.
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3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

Amennyiben a Fogyaszté ugy dont, hogy a Tarsasagtol megrendelt barmely Termék
vonatkozasaban a 3.7.3. pontban rogzitett elallasi jogaval élni kivan, ugy errél a Tarsasagot
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1. pontjaban rogzitett postai cimre, vagy a
sales@rubintreka.hu e-mail cimre elkildott eldllasi nyilatkozataval teheti meg. Az eldllasi
jog gyakorlasara vonatkozé elallasi nyilatkozat (a tovabbiakban: elallasi nyilatkozat) minta
a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek M/1 szamu mellékletét képezi.

A Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa,
hogy az elallasi jogat a 3.7. pontban régzitetteknek megfeleléen gyakorolta. Az elallast
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 a nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt elkdldi.

Amennyiben a Fogyaszté a Tarsasagnak megkildi elallasi nyilatkozatat, gy a Tarsasag
annak beérkezésérdél haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztét. Az elallasi nyilatkozat akkor
minésul érvényesnek és hatalyosnak, ha az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszté a Termék
atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon bellil megklldi a Tarsasagnak a 6.1.
pontban régzitett postai cimre, vagy a sales@rubintreka.hu e-mail cimre.

Amennyiben a Fogyasztd a szerz6déstél elall, ugy a Tarsasagtél vasarolt Terméket koteles
haladéktalanul az alabbi cimre visszajuttatni a Tarsasagnak:

Cim: 2151 Fot, East Gate Business Park C/2.

Kizarélag abban az esetben mindslil betartottnak a visszakuildési hataridd, ha a Fogyaszté
14 naptari napon belll visszakildi a Terméket a Tarsasagnak. A Fogyaszté a Terméket
sértetlenil, megkuldéskori allapotaban koételes visszajuttatni a Tarsasag részére. A Termék
visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Amennyiben a Fogyasztd igényli, ugy a
Fogyaszto koltségére a Tarsasag gondoskodik a Termék visszaszallitasarol.

A Fogyasztét kartéritési felel6sség terheli a Termék minden olyan értékcsdkkenéséert,
amely a Termék nem megfeleld kezelésébdl vagy nem haladéktalan visszakulldésébdl ered.

A Fogyaszto szabalyszer( elallasa esetén a Tarsasag az elallasi nyilatkozat kézhezvételét
koéveté 14 napon belill gondoskodik a Termékért fizetett teljes ellenszolgaltatas (vételar,
szallitasi dij) visszatéritésérél. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2004. (11.26.) Korm. rendelet
23. § (2) bekezdése alapjan elallas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard 6sszeget
a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd maodon kell visszatériteni. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Felhasznal6 a fogyaszté és a vallalkozasok kdzotti szerzé6dések részletes szabalyairdl
520616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §-ban régzitett esetekben nem gyakorolhatja az
elallas jogat, igy kuléndsen: olyan nem elbére gyartott termék esetében, amelyet a
Felhasznal6 utasitasa alapjan vagy kifejezésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a Fogyaszté személyére szabtak, romlandé vagy mindségét rovid
ideig megdrzd termék esetében, olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségveédelmi vagy higéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuildhetd
vissza, olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékke.

A Tarsasag kifejezetten felhivj a Felhasznal6é és a Fogyaszté figyelmét, az eldllasi jog a
taplalék- és étrend-kiegészitbk esetén csak a felbontas elétt gyakorolhaté (lasd 3.7.10.
pont).



3.8.

3.9.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

A Tarsasag hibas teljesitése esetén a Felhasznalé kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Felhasznalé valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.
Ha a Kkijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére is kijavithatja, illetve
massal Kkijavittathatia vagy — végs6 esetben — a szerz8déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarlé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6?

A Felhasznalo koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott egy héten belll koézolni. Ezt kdvetden, az elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6?

A Tarsasaggal szemben érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy héten belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Tarsasag
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy hét eltelte utdn azonban mar a Felhasznalé koteles

bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval a Felhasznal6?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — a 3.8. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalot?
Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesithett termékszavatossagi igény a Felhasznal6?

Termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesithetd. E hataridé elteltével e jogosultsagat elenyészik.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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4.1.

4.2.
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Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak
kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve Kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben.

Jotallas
Milyen esetben élhet a Felhasznal¢ jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Tarsasag a jogszabalyban kotelezéen el6irt jotallason fellil tovabbi ilyen
iranyu kotelezettséget nem vallal.

Mikor mentestl a Tarsasag a jotallasi kotelezettsége alol?

A Tarsasag jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Tarsasag felhivja a Felhasznaloé figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbdl  fakadd jogok a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott
jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

4. SZELLEMI ALKOTASOK

A Weboldalon, illetve a Tarsasag barmely offline és online fellletén talalhatd barmely, a Tarsasag
altal vagy a Tarsasag javara létrehozott szellemi alkotas, igy kilondsen, de nem kizarélag
szoftver, szerzdi jog altal védett video, kép, hangalkotas, védjegyoltalomra alkalmas megjeldlés,
védjegy, szabadalmaztathat6 talalmany (a tovabbiakban egyittesen: ,szellemi alkotas”), tovabba
a Tarsasag altal létrehozott vagy megszerzett vagyoni érték(i gazdasagi, miszaki és szervezési
ismeretek és tapasztalatok (a tovabbiakban: ,know-how”) tulajdonjoga és valamennyi
felhasznalasi vagyoni joga kizardlag a Tarsasagot illeti.

Figyelemmel az 4.1. pontra, a Tarsasag kizarélagosan jogosult a szellemi alkotasok és know-how
felhasznalasara, kiiléndsen, de nem kizardlagosan az alabbi modokon:

i. atdolgozas, feldolgozas, mdodositds, megvaltoztatds, barmely mas termékben
és szellemi alkotasban toérténé felhasznalas;

ii. akar analdg, akar digitalis, akar kdzvetlen, akar kdzvetett, akar idéleges, akar
végleges jelleggel torténd rogzités, tobbszorozés, beleértve kép- és
hanghordozoén torténd rogzitést, masolast szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozora;

iii. terjesztés, ideértve a bérbeadast, haszonkdlcsdénbe adast, forgalomba
hozatalt, forgalomba hozatalra valé felkinalast, tulajdonjog atruhazasat, a
forgalomba hozatal céljabdl valé behozatalt, kereskedelmi célbdl térténd
birtoklast is;

iv. nyilvdnos bemutatas, el6adas;

v. kiallitas.
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A Weboldalon taldlhaté barmely anyagot atvenni vagy masolni kizardlag a Tarsasag elézetes
irasbeli hozzajarulasaval lehet, emellett az anyag felhasznalasa soran a Tarsasagra vald
hivatkozas feltlintetése kotelez6. A Tarsasag fenntartja a jelen pontban régzitett valamennyi jogat
a Termék és a Szolgaltatas 6sszes elemére.

Amennyiben a Tarsasag barmely szellemi alkotasanak vagy know-howjanak felhasznalasara a
Tarsasag engedélye nélkil kerll sor, ugy a Tarsasag koétbérre jogosult, melynek mértéke
jogsértésenként (jogellenes cselekményenként) 10.000.000,- Ft, azaz tizmillio forint. A
Felhasznal6é a kotbér mértékét kifejezetten elfogadja, annak dsszegszeriiségét a jovében nem
vitatja, ezen jogardl a jelen szabalyzat elfogaddséaval kifejezetten lemond.

5. ATARSASAG FELELOSSEGE A SZOLGALTATAS VONATKOZASABAN

A Térsasag a Felhasznaloval kotott elektronikus szerz6dés alapjan, a Weboldalon 99%-o0s
rendelkezésre allast vallal. A felek a Tarsasag el6z6ekben irt 99%-os rendelkezésre allason felili
felel6sségét kizarjak.

A Felek kizarjak a Tarsasag felel6sségét a Tarsasagnak fel nem réhato, illetve a Tarsasag
részére mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok Uzemzavaraiért és/vagy hibaiért,
szerz6désszegéséért, ideértve kilondsen, de nem kizardlagosan a hozzaférést akadalyozo
Uzemzavarokat, hibakat.

Amennyiben a Felhasznal6 a Weboldalon t6rténd regisztraciokor helytelen / pontatlan adatokat
hataroz meg (pl.: szallitasi cim), és ebbdl kifolydlag a Termék szallitasa vagy a Szolgaltatas
teljesitése korében barmely késedelem vagy hibas teljesités all be, ugy a Felek a Tarsasag
felel6sségét kizarjak, tekintettel a Felhasznalo altal megadott hibas adatokra.

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalt hasznalni kivanja, ugy a Felhasznalé kotelezettsége,
hogy a Weboldal hasznalatahoz szilkséges szoftvereket és hardvereket sajat maga részére
biztositsa, a hozzaférés technikai feltételeit megteremtse. A Felek kizarjdk a Tarsasag
felel6sségét a Weboldal hasznalata vonatkozdsaban, ha a Weboldal hasznalatahoz sziikséges
szoftverekkel és hardverekkel a Felhasznald nem rendelkezik, tovabba azok beallitasai a
Weboldal hasznalatdhoz nem megfeleléek. A Weboldal hasznalatdhoz szikséges hardverek és
szoftverek beallitasa a Felhasznalé feladata és kotelezettsége.

A Tarsasagot kizarélag a Térsasdg szerz8désszegése vagy a Tarsasag egyéb jogellenes
magatartasa esetén terheli felelésség a Weboldal Gzemeltetése és a Termékek megrendelések
teljesitése korében. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy a Tarsasag barmelytipusu
feleléssége — a szdndékos blncselekménnyel okozott karok kivételével — barmilyen jogcimen
tamasztott igény tekintetében csak és kizardlag a Termék (vagy a Szolgaltatas) alapjan, az adott
Felhasznal6 altal a Tarsasag részére ténylegesen megfizetett ellenérték (vételar és / vagy dij)
Osszegében kerll korlatozasra, ezen 6sszeg felett a Tarsasag felel6sségét teljes korlien kizarja,
mely tajékoztatast a Felhasznalé feltétlenlil és visszavonhatatlanul tudomasul vesz.

Amennyiben a Tarsasag észleli és / vagy ugy véli, hogy a biztonsag megsértése megtortént, ugy
felfUggesztheti a bejelentkezési adatokat, és jelszémoddositast igényelhet. A Téarsaséag
tajékoztatja a Felhasznalét, hogy kizardlag a Felhasznal6 felel8s bejelentkezési adatainak és
jelszavanak biztonsagos és megdfeleld, szabalyszer(i hasznalatédért, valamint a Weboldal
vonatkozasaban minden tevékenységéért. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a
bejelentkezési adatait és jelszavat koteles titokban tartani. A Tarsasag kizarja (barmely tipusu)
felelésségét a Felhasznalé altal elszenvedett barmely tipusu igény / kovetelés [/ kar
vonatkozasaban, amennyiben jelszavat vagy egyéb bejelentkezési adatat nem a Felhasznald
hasznalja a Weboldal vonatkozasaban. A Tarsasag kizarja (barmely tipusu) felel6sségét a
Felhasznalé altal elszenvedett barmely tipusu igény / kovetelés / kar vonatkozasaban,
amennyiben a Felhasznald jelszava vagy egyéb bejelentkezési adata vonatkozdsaban — nem a
Tarsasagnak felréhatéan — barmely tipusu visszaélésre keril sor.
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A Tarsasag jogosult a Weboldalon a Felhasznalé tevékenységének korlatozasara és/vagy
valamely Termék leszallitasanak megtagadasara es/vagy valamely Szolgaltatas nyujtasanak
megtagadasara, amennyiben a Felhasznalé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket megszegi.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Termékre vonatkozo karfelelésség és kockakat a
Felhasznaldra akkor szall at, amikor a Felhasznalé a Termék vételarat hianytalanul teljesitette,
tovabba a Terméket a futartdl atvette.

6. PANASZ

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldal mikédésével vagy a Tarsasag tevékenységével
kapcsolatban panaszt (a tovabbiakban: panasz) kivan el6terjeszteni, azt irasban vagy szdéban,
az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

Postai cim: 5100 Jaszberény, Ustdkds utca 6/A
E-mail: videotar@rubintreka.hu

A panasz bejelentésben a Felhasznald az alabbi adatait, illetve az alabbi korilményeket koteles
a Tarsasagnak megadni:

- panaszos neve,

- panaszos lakcime,

- panaszos telefonszama,

- panaszos e-mail elérhetésége,

- panasz leirasa, oka,

- panasszal kapcsolatos igény.

A Tarsasag a panaszkezelés soran a Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott adatokat az
informacios és dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy semmilyen magatartasi kddexnek nem vetette ala
magat. A Tarsasag a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatat minden esetben
megfelelteti a hatalyos jogszabalyoknak, illetve a hatalyos jogszabalyok szerint alakitja.

A Tarsasag a Felhasznalé szabalyszerlien (jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint)
elbterjesztett panaszat legkésébb 30 napon belll megvizsgalja, arra irdsban reagal. Amennyiben
a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a panasz alaptalan, ugy azt — az indokok feltiintetése mellett —
elutasitja. Amennyiben a Tarsasag a panaszt megalapozottnak talalja, ugy megteszi mindazon
intézkedéseket, melyek a panaszban megjeldlt sérelmek elharitdsahoz sziikségesek.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrél késziilt
jegyz8konyvet is —, tovabba az azokra adott valaszokat a Tarsasag 6t évig archivalja. A
megd8rzeési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) a Tarsasag leselejtezi.

Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerul, ugy a Felhasznalé hatésagi
vagy békéltets testilet elétt eljarast kezdeményezhet.

Ugyfélszolgalat

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Weboldallal, szallitassal, Termékkel kapcsolatos
kérdéseit egyrészt a videotar@rubintreka.hu e-mail cimre torténd megkduldésével tudja feltenni,
tovabb telefonon hétf6tél-péntekig 8:00-16:00 koézdtt a +36703626942 telefonszdmon tudja
feltenni.

Kollégaink készséggel allnak rendelkezésre a Szolgéltatds vonatozasaban felmeruld barmely
kérdés vonatkozasaban.
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6.9. Hatdsagi eljaras:

A Felhasznalé panaszanak teljes vagy részbeni elutasitasa esetén 326/2024 (X1.14.) Korm.
rendelet alapjan a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, a Févarosi és
Varmegyei Kormanyhivatalhoz, a Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz, illetve a Pest
Varmegyei kormanyhivatalhoz fordulat.

A Felhasznal6 az illetékes és hataskorrel rendelkez6 hivatalokrol az alabbi weboldalakon talal
tovabbi informaciokat:

https://kormanyhivatalok.hu
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

6.10. Békélteto testilet elbtti eljaras:

A Felhasznalé panaszanak teljes vagy részbeni elutasitdsa esetén jogosult az alabbi,
valasztasa szerinti békéltetd testiletekhez fordulni:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Baranya, Somogy, Tolna Régidkdzpont: Pécs, Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 625 Pécs, Majorossy I. u. 36

Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet

Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd Régidkozpont: Miskolc, Megyeszékhelyek: Eger,
Salgétarjan

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091,

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet
Budapest, Régiokdzpont: Budapest
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet

Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés, Régiokoézpont: Szeged, Megyeszékhelyek:
Kecskemét, Békéscsaba, Megyei jogu varosok: Hédmezévasarhely

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 559-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet

Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régiokdzpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétater 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet Testllet
Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régiokdzpont: Gyér

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg
Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
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E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkdzpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok

Cime: 4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testulet

Pest varmegye

Régidkdzpont: Budapest

Megyei jogu véros: Erd

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefonszama: (1)-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Amennyiben a Felhasznald a birésagi vagy hivatali jogvitat el kivanja kerilni, ugy a Weboldal
mikoédésével vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszaval jogosult a békéltetd
testlilethez fordulni. A békéltetd testilet elsédleges feladata, hogy a Tarsasag és a Felhasznalo
kozoétti jogvita rendezése soran kdzremikodjon, a felek kdzott egyezséget hozzon létre.
Részleteket a hhps://bekeltetes.hu weboldalon talal.

Eqgyéb panasszal kapcsolatos eljarasi lehet6ségek:

A Felhasznalé barmikor jogosult tovabb az Eurdpai Unidés online vitarendezési platform
igénybevételére.
Elérhetbéség: http://ec.europa.eu.odr.

Birésagi férum:

Amennyiben a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos eljaras nem vezetett eredményre, ugy a
Felhasznal6 a jogvita rendezése céljabdl jogosult az illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulni.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

Ha a szerz6dési feltételek barmelyike érvénytelenné valik, vagy hatélyat veszti, az érvénytelen
rendelkezések helyébe azok a rendelkezések keriiinek bevezetésre, amelyeknek értelme a
lehetd legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezéséhez. Egy rendelkezés érvénytelensége vagy
hatalyon kiviil helyezése nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét. A jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek értelmezésére a magyar jog az iranyado, kuldnds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kilon kikotés nélkil is iranyadok.

Budapest, 2025. februar 14.
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M/1 szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat minta

a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan

T.
Alakreform Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Jaszberény
Ustokos utca 6/A.
5100

Alulirott

Név:

Sziiletési név:
Sziletés helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcime:

jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy gyakorlom az eldllasi jogomat az alabbi termékre
vonatkozo szerz6dés vonatkozasaban:

Szerz6déskotés idépontja:
Termék atvételének idépontja:
Termék szamljanak szama:
Termék visszajuttatasi cime:
Fogyasztd szamlavezet6 bankja:
Fogyaszt6 bankszamlaszama:
Egyéb:

Kelt:

Fogyaszt6 alairasa:
Fogyasztd neve:




